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Cairt agus Pleananna Gniomhaiochta Seirbhise do Chustaiméiri

Forbraiodh Cairt agus Pleananna Gniomhaiochta Seirbhise do Chustaiméiri Bhord
Oideachais agus Oilitna Laoise agus Uibh Fhaili (BOOLUF) ar aon dul le beartas rialtais ar
Phleananna Gniomhaiochta agus Cairteacha Custaiméiri: Treoirlinte maidir le hUllmhd chun
tacu leis an Tionscnamh Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri (an SAC).

Cairt Seirbhise do Chustaiméiri

Cuireann Bord Oideachais agus Oilitna Laoise agus Uibh Fhaili (BOOLUF) seirbhisi
oideachais ar fail i measc oideachas iar-bhunscoile agus breisoideachais, printiseachta, seirbhisi
don oOgra, oideachais aosach agus pobail do phobail Laoise agus Uibh Fhaili.

Ta BOOLUF tiomanta don tseirbhis is fearr agus is feidir a sholathar doibh sitd a gcuirtear a
seirbhisi ar fail doibh. Creidimid gur cheart ar seirbhisi go Iéir a dhearadh agus a sholathar
chun freastal ar riachtanais an duine aonair, an ghnolachta, n6 an phobail ar bhealach trathdil
agus cui.

Taimid tiomanta d’fheabhas a chur ar an mbealach a sholathraitear ar seirbhisi agus oibrimid
lena chinntit go sasaionn ar seirbhisi an caighdean is airde ar aon dul le Tionscnamh Seirbhise
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (SAC) na hearnéla poibli.

Mar sholéathrai seirbhise i Laois agus Uibh Fhaili, déanfaimid dicheall chun an méid seo a
leanas a dhéanamh

e Seirbhis ardchaighdedin a sholathar ar bhealach éifeachtuil, gairmitil agus
cuirtéiseach dar n-usaideoiri seirbhise go léir.

e Eolas soiléir agus beacht a sholathar ar ar seirbhisi go léir

e A chinntit go ndéileéiltear le gach ceist i gceart, go neamhchlaonta agus an
mhoill is 10 orthu agus an aird cheart & tabhairt ar do phriobhaideachas.

e A chinntil go n-atreoraitear do cheist chuig an duine &bhartha gan mhoill agus
go bhfiosraitear gach atreoru.

e Monatdireacht a dhéanamh ar agus freagairt don aiseolas go I€ir a thugtar ar ar
seirbhisi ar bhealach éifeachtuil.

e Arseirbhisi a chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas agus a bhfuil riachtanais
eile inaitheanta acu, nuair a iarrtar sin.

e Eolas nuashonraithe a sholathar ar an mbealach cui faoi chineal ar seirbhisi,
freagrachtai an BOO agus a oifigigh agus sonrai teagmhala trinar gcainéil
chumarsaide.

e Ceanglais Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, na reachtaiochta
Comhionannais, um Chosaint Sonrai agus an RGCS a chomhlionadh.



Taispeantar an Chairt Seirbhise do Chustaimeiri seo i ngach oifig, scoil agus ionad agus tri gach
cainéal 4bhartha cumarsaide a Gsaideann BOOLUF. Is féidir aiseolas agus tuairimi faoin gCairt
a sheoladh chuig customerservicecharter@loetb.ie
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